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Difficultés avec mon ID externe

payement

Bourses ou Aides Mes demandes @ Demande non validée apres

Obtenir l'ID externe

Faire une demande © Voir®
Faire ma demande §

Reclamation @ )

(1) Le menu « Bourses ou Aides Faire une demande » permet de faire
une demande d’allocation ;

(2) Le menu « Mes demandes Voir » permet de voir, de et d’imprimer
votre demande d’allocation ;

(3) Le menu « Demande non validée aprés payement Faire une
demande » permet a tous les étudiants qui ont payé les frais d’étude
de demande d’allocation et qui disposent de U'ID de transaction
externe de faire la demande d’allocation sans payer a nouveau ;

(4) Le menu « Difficultés avec mon ID externe Obtenir I’ID externe »



permet aux étudiants qui ont effectué le payement avec Moov ou qui
ont des difficultés avec U’ID externe d’obtenir U'ID ;
(5) Le menu « Réclamation Faire une réclamation » permet de faire

une réclamation.



