SUIVRE L’EVOLUTION DU TRAITEMENT,
MODIFIER ET IMPRIMER SA DEMANDE

EN LIGNE. FAIRE UNE RECLAMATION

Pour suivre l’évolution du traitement de votre demande, il faut cliquer sur Mes

demandes Voir. Vous pouvez voir le Statut Traitement.

DIRECTION DES BOURSES ET AIDES UNIVERSITAIRES (DBAU)

Tableau de bord Acceuil / Mesdemandes

Liste de mes demandes

# Code Demande Année Académique Type Demande Nature Demande Demande Demande Statut Traitement Actions

1 1 2020-2021 Attribution AIDES 22/03/2021 En cours d B

IMPRIMER SA DEMANDE EN LIGNE

Pour imprimer de votre demande, il faut cliquer sur Mes demandes Voir puis sur

[’icone imprimante [Z) qui est dans la colonne Actions du tableau.
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MODIFIER SA DEMANDE EN LIGNE

Pour faire une modification de votre demande, il faut cliquer sur Mes demandes Voir

puis sur l’icone du crayon "< qui est dans la colonne Actions du tableau.

e Allocationtché DIRECTION DES BOURSES ET AIDES UNIVERSITAIRES (DBAU)

. Bienvenue Teddy Tableau de bord Acceuil / Mes demandes

@ Auocations Liste de mes demandes

# Code D Année Académi Type Demande Nature D Statut Traitement Actions
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Vous étes redirigé sur la page de modifications. Faites vos modifications et cliquez sur
le bouton bleu METTRE A JOUR

Q Allocationtché DIRECTION DES BOURSES ET AIDES UNIVERSITAIRES (DBAU)
. Bienvenue Teddy Modification

Allocations . . L2 . )
g Informations sur compte bancaire et contact de ['étudiant(e)
Faire une demande

mandes

Banque: RIB:

[ son v e | | oo EE— v
Téléphone:

| o — v

v |

Vous recevrez un mail avec en piece jointe la nouvelle fiche de demande d’allocation

en ligne.
NB: Les modifications sur la demande sont possibles uniquement pour les demandes

en cours de traitement.



FAIRE UNE RECLAMATION EN LIGNE

Pour faire une réclamation, il faut cliquer sur Reclamation et remplir le formulaire de

réclamation. A la fin, il faut cliquer sur ENVOYER MA RECLAMATION.
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Formulaire de reclamation

Faites nous parvenir via ce formulaire votre réclamation
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